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Pour un évènement plus safe.
Besoin d’aide ? Suivez la lumière !
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NOUS AVONS BESOIN DE VOTRE AIDE

« Un outil d'éducation populaire, respectueux et inclusif »

LE protocole PHARE™

Après d'innombrables expériences dans le domaine des festivals et des décennies de constats d'échecs, le
PHARE™ a été créé par l'association bretonne Eclipshead. L'idée est d'aider les festivals et leurs structures
d'organisation à lutter contre toute forme de violence mettant en péril le confort et la sécurité des festivalier.e.s,
bénévoles et autres intervenant.e.s. Les festivals doivent demeurer des lieux où chacun.e peut venir librement,
rejetant toute forme de discrimination, qu'elle soit basée sur l’apparence physique, l’âge, la santé, la race, la
nationalité, le sexe, le genre, l’orientation sexuelle, le handicap, la religion, la politique, la philosophie, l’ethnicité,
la langue ou l'économie.

Le dispositif PHARE™ permettra de mettre en place, sur site, un espace d’accueil où seront centralisées toutes les
plaintes des festivalier.e.s. Chaque personne pourra y signaler tout acte de violence physique ou verbale ou tout
comportement contrevenant au règlement du festival. Le PHARE™ fera également office de lieu d’information, de
prévention et d’écoute pour toutes les personnes dans le besoin.

Le PHARE™ a pour objectif de soulager les organisations déjà très sollicitées en leur apportant des compétences
externes et de la réactivité dans l’action. Il est clé en main, ne nécessitant aucun effectif salarié ni matériel
supplémentaire, hormis un nombre variable de bénévoles. Sur le plan financier, l'utilisation des services du
PHARE™ sera avantageuse, car celui-ci sera l'unique interlocuteur, fournissant l'ensemble du matériel, de la
logistique et des équipes d’intervenants spécialisés. Tout cela sera devisé et adapté sur mesure pour chaque
évènement, en fonction de ses besoins spécifiques.
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Le PHARE™ se veut être un outil d'éducation populaire intégré au
site. Ainsi, grâce à ses équipes et en collaboration avec la sécurité
du site et la structure d’organisation, toute personne impliquée
dans une situation problématique ou présentant un comportement
contraire aux règlements du festival pourra être rappelée à l'ordre
et prise en charge. Tout acte d'incivilité sera pris au sérieux, car
leur accumulation contribue à créer un climat d'insécurité pour
l'ensemble des personnes présentes. Le PHARE™ se positionne en
vigilance, offrant une écoute bienveillante à chacun.e pour garantir
leur bien-être.

Le PHARE™ pourra proposer d'afficher des éléments de prévention
ou de sensibilisation, dans des endroits stratégiques de
l'événement. L'objectif est de rappeler à toutes et à tous qu'ils
partagent cet endroit avec d'autres personnes et que le respect est
attendu.

Enfin, il est important que le responsable du PHARE™ soit présent.e
à chaque événement, et qu'il.elle soit complété.e par des membres
d'associations locales qui auront été choisis ou proposé.e.s en
amont lors de l’évaluation des besoins. Cela permettra, entre
autres choses, de partager les connaissances sur les
problématiques endogènes et d'avoir toute la préparation
nécessaire pour s'adapter à l'événement. Mais aussi d'avoir un.e
interlocuteur.trice récurrent.e et donc familier.e de la structure
d'organisation.
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